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Abstrak

Abstrak : Berawal dari permasalahan yang sering terjadi pada aplikasi dsikusi yaitu komentar negatif. Komentar
negatif umumnya berupa kata-kata yang mengganggu pemilik akun karena tidak berhubungan dengan latar
belakang atau konteks percakapan. Komentar yang bersifat negatif dapat mengakibatkan mental dari pemilik
akun terganggu karena komentar yang terlalu menyudutkan pemilik akun. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem yang dapat melakukan sebuah identifikasi komentar negatif pada aplikasi diskusi. Untuk
mengidentifikasi komentar negatif menggunakan Sentiment Analysis dengan metode Support Vector Machine
(SVM) dan menggunakan alat bantu perancangan sistem seperti Activity Diagram, ERD (Entity Relationship
Diagram), Use Case Diagram, Laravel, MySQL dan Visual Studio Code. Data komentar yang dipakai pada
penelitian ini diambil dari semua komentar yang ada dalam aplikasi diskusi. Pengujian yang dilakukan pada
sistem menggunakan metode Black Box dan Usability. Dari hasil penelitian sistem berjalan sesuai yang
diharapkan untuk membantu menangani adanya komentar negatif pada postingan judul topik dan komentar
topik diskusi. Hasil pengujian yang menggunakan Black Box menghasilkan penjelasan bahwa sistem yang telah
dibuat dapat berjalan sesuai fungsinya.

Kata Kunci : SVM, Mining Data, Deteksi Komentar Negatif, Pembelajaran Online.

Abstract (English Version)

Abstract : Starting from a problem that often occurs in discussion applications, namely negative comments.
Negative comments are generally in the form of words that annoy the account owner because they are not related
to the background or context of the conversation. Negative comments can cause the account owner tobe mentally
disturbed because the comments corner the account owner too much. This study aims to build a system that can
identify negative comments in discussion applications. To identify negative comments using Sentiment Analysis
with the Support Vector Machine (SVM) method and using system design tools such as Activity Diagrams,
ERD (Entity Relationship Diagram), Use Case Diagrams, Laravel, MySQL and Visual Studio Code. The
comment data used in this study was taken from all the comments in the discussionapplication. Testing on the
system using the Black Box and Usability method. From the research results the system is running as expected
to help deal with negative comments on posting topic titles and discussion topic comments. The test results
from the Black Box explain that the system created can run according to itsfunction.
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PENDAHULUAN

Pada Institut Teknologi dan Bisnis
YADIKA Pasuruan banyak Mahasiswa
yang notabennya adalah bekerja oleh
karna itu perkuliahan berlangsung
pada malam hari kondisi ini
menyulitkan mahasiswa pekerja untuk
belajar dan mendalami materi pada
kelas yang diajarkan dan diskusi antar
teman cenderung sulit dilakukan
karena terhalang dengan berbagai
macamkondisi seperti jarak rumabh,

waktu, dan tempat berdiskusi [1][2].

Maka dari itu penelitian ini
berharap dengan adanya pembuatan
dan analisa Indentifikasi Komentar
Negatif Pada Aplikasi Diskusi Panel
Institut Teknologi Dan Bisnis Yadika
Pasuruan Menggunakan Framework
Laravel guna untuk memudahkan
mahasiswa dalam berdiskusi dan
rekam jejak diskusi membantu
mahasiswa baru dalam pemahaman
materi dan pengerjaan tugas untuk
permasalahan yang kurang dipahami
saat proses kuliah berlangsung [3][4].
Sistem ini menerapkan Algoritma
SVM bertujuan untuk menstrukturkan
pembangunaan forum diskusi agar
dapat terkendali dengan kondusif
terhindar dari komentar spam,

komentar negatif dan hakakses dalam

258

P-ISSN : 2085 - 3092
E-ISSN : 2721 - 057X

pelaksaanaan forum diskusi panel

yang akan dibangun [5][6].

Teknik SVM digunakan untuk
mendapatkan fungsi pemisah
(hyperplane) yang optimal untuk
memisahkan observasi yang memiliki
nilai variabel target yang berbeda
Hyperplane ini dapat berupa line
pada two dimension dan dapat
berupa flat plane pada multiple

dimension [6][7].

METODE PENELITIAN

Boser, Guyon, dan Vapnik, telah
mengembangkan  Support  Vector
Machine (SVM) pertama kali di Annual
Workshop on Computational Learning
Theory pada tahun 1992. Konsep dasar
metode SVM sebenarnya merupakan
gabungan atau kombinasi dari teori-
teori komputasi yang telah ada pada
tahun sebelumnya, seperti
marginhyperplane (Dyda dan Hart,
1973;Cover, 1965; Vapnik, 1964), pada
tahun 1950 kernel diperkenalkan oleh
Aronszajn, Lagrange Multiplier yang
ditemukan oleh Joseph Louis Lagrange
pada tahun 1766, dan demikian pula
dengan konsep-konsep pendukung

lain[8] [9].

SVM merupakan teknik untuk

melakukan peramalan atau prediksi,
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baik itu merupakan prediksi dalam
kasus regresi maupun klasifikasi.
Penggunaan Teknik SVM ini untuk
mendapatkan sebuah fungsi pemisah
(hyperplane) yang berfungsi untuk
memisahkan observasi yang memiliki
nilai variabel target yang berbeda
[10][11]. Hyperplane ini dapat berupa
line pada two dimension dan dapat
pula berupa flat plane pada multiple

dimension [12].

Menurut Nugroho[13]
karakteristik SVM secara umum
dirangkum sebagai berikut :

1. Secara prinsip SVM adalah linear
classifier.

2. Pattern recognition dilakukan
dengan mentransformasikan data
pada ruang input (input space) ke
ruang yang berdimensi lebih

(feature space), dan

tinggi
optimisasi dilakukan pada ruang
vector yang baru tersebut. Dalam
hal ini bisa membedakan SVM
dari solusi pattern recognition
pada umumnya, yang melakukan
optimisasi parameter pada hasil
transformasi yang berdimensi
lebih rendah daripada dimensi
input space.

3. Menerapkan strategi Structural
Risk Minimization (SRM).

4. Prinsip kerja SVM pada dasarnya
hanya

mampu menangani

259

P-ISSN : 2085 - 3092
E-ISSN : 2721 - 057X

klasifikasi dua kelas, namun telah
dikembangkan untuk klasifikasi
lebih dari dua kelas dengan

adanya pattern recognition.

Flowchart adalah suatu bagan dengan
simbol-simbol tertentu yang
menggambarkan urutan proses secara
mendetail dan hubungan antara suatu
proses (intruksi) dengan proses lainnya

dalam suatu program[14][15].
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Gambar 1 Flowchart Algoritma SVM
Identifikasi Komentar Negatif
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Gambar 2 Flowchart Algoritma SVM

Tujuan penelitian ini adalah
untukmerancang system diskusi pada

Institut Teknologi dan Bisnis YADIKA

Gambar 4 Tampilan Komentar User
Pasuruan dan mengimplementasi

b. Halaman Replay Komentar
Algoritma SVM dalam mendeteksi

komentar negatif pada aplikasi forum Halaman replay komentar topik

diskusi untuk mengontrol produktifitas menampilkan  semua  replay

pada forum diskusi[8], [16]. komentar pada komentar user

pengguna topik.
]
DiskusilTe c
HASIL DAN PEMBAHASAN e
Setelah melakukan tahapan yang sudah
=B
ditentukan, maka diperoleh hasil dari
Algoritma SVM pada perancangan o | ORI S — T
aplikasi diskusi diuji pada sistem secara Gambar 5 Tampilan Replay
menyeluruh. Berikut adalah penjelasan Komentar User
hasil dari pendeteksi komentar negtif c. Halaman Admin

pada aplikasi diskusi[17]. Pada halaman admin terdiri dari

beberapa menu diantaranya
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Dashboard, Beranda, Home dan

People.

A. Dashboard
Tampilan menu dashboard
merupakan awal user admin
dalam halaman ini
menampilkan jumlah user,
jumlah topik, grafik judul
topik negatif dan juga

komentar topik negatif.

uuuuu

Gambar 6 Tampilan Dashboard
Admin
B. Deteksi Judul Negatif
Tampilan ini menampilkan semua
judul topik yang sudah di
klasifikasi dengan agoritma SVM.

DiskusilTs [~ ]
i

Gambar 7 Tampilan Deteksi Judul
Topik Negatif
C. Deteksi Komentar Topik Negatif
Tampilan ini menampilkan semua
komentar topik yang sudah di
klasifikasi dengan agoritma SVM.
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DiskusifTs o)

Gambar 8 Tampilan Deteksi
Komentar Negatif

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian penerapan

Algoritma SVM  untuk mendeteksi

komentar negatif pada aplikasi diskusi

ITB Yadika Bangil berbasis Web, dapat

disimpulkan bahwa :

1. Penerapan Algoritma SVM dapat
mendeteksi komentar negatif pada
judul topik dan komentar topik pada
aplikasi diskusi berjalan dengan baik.

2. Dalam pembuatan aplikasi ini semua
fungsi menu dan fitur yang terdapat
dalam aplikasi telah dicoba dan
berhasil diimplementasikan dengan
tingkat keberhasilan 100%.

3. Aplikasi diskusi berjalan sesuai tujuan
dibuatnya aplikasi untuk mendeteksi
komentar negatif guna mengontrol
terjadinya komentar buruk atau
hujatan terhadap pengguna aplikasi.

4. Aplikasi diskusi ini dapat membantu
admin  untuk membatu dan
meringankan admin dalam memilah

judul topik dan komentar topik yang
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mengandung komentar negative atau

hujatan terhadap user pengguna.
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